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@ La méthodologie




0 La méthodologie de I'enquéte

L'échantillon a été interrogé par questionnaire auto-administré

Echantillon de 1032 personnes représentatif de la en ligne sur systeme CAWI (Computer Assisted Web Interview).

population francaise agée de 18 ans et plus.

L'échantillon a été constitué selon la méthode des
quotas, au regard des criteres de sexe, d'age, de
catégorie  socioprofessionnelle, ~ de  catégorie Les interviews ont été réalisées du 15 au 16 février 2023.

d’agglomération et de région de résidence. Pour les remercier de leur participation, les panélistes ont touché des incentives ou ont
fait un don a I'association proposée de leur choix.

OpinionWay a réalisé cette enquéte en appliquant Les résultats de ce sondage doivent étre lus en tenant compte des marges d'incertitude : 1,4 a 3,1 points au
les procédures et regles de la norme I1SO 20252 plus pour un échantillon de 1000 répondants.

Toute publication totale ou partielle doit impérativement utiliser la mention compléte suivante :

« Sondage OpinionWay pour SOFINCO »
et aucune reprise de I'enquéte ne pourra étre dissociée de cet intitulé.
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Le profil



0 Le profil de I'échantillon

Population francaise agée de 18 ans et plus.
Source : INSEE

@m

Hommes 48%

Activité professionnelle

Catégories socioprofessionnelles supérieures

Femmes 52% Agriculteurs / Artisans / Commercants / Chefs d'entreprise

Professions libérales / Cadres

m Professions intermédiaires
Catégories populaires
18a 24 ans 10% Employés
25a34ans 15% SUlErS
35a49ans 24% Inactifs
50 a 64 ans 25% Retraités
65 et plus 26% Autres inactifs
lle-de-France 19% Une commune rurale
Nord-ouest 23% De 2000 a 19 999 habitants
Nord-est 22% De 20 000 a 99 999 habitants
Sud-ouest 11% 100 000 habitants et plus
Sud-est 25% Agglomération parisienne
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@ Les résultats




0 Le rapport des Francais a l’'alimentation %

1032 personnes

Q. Chacune des affirmations suivantes correspond-elle ou non a votre situation ?

Total Correspond

Bien manger est important pour vous 40% 53% 0 a1% 93%
Vous étes a la recherche de solutions pour réduire le montant dea\lli(;s]ecr?;risr:z 34% 44% 17% 50 78%

Dans le contexte d'inflation, vous préférez réduire vos autres postes de
dépense plutdt que réduire votre budget courses alimentaires

Avec l'inflation, vous avez changé vos habitudes en matlere d achats 24% 449% 2504 68%
alimentaires

Lors de vos courses alimentaires, vous choisissez le plus souvent les produits en
: U <hol prus souivent 'es p 27% 36% 28% % 63%
fonction du prix plutét que du plaisir qu'ils vous procurent

Vous ne renonceriez pas a faire des courses alimentaires méme si vous étiez a
P ; 17% 38% 29% 15% B 55%

découvert sur votre compte en banque

Vous dépassez généralement le budget que vous vous étes fixé pour
passezg getq ~1es Tixe pe 17% 36% 36% 11% 53%

l'alimentation
Faire des concessions sur vos achats alimentaires est inenvisageable pour vous 16% 37% 34% 13% 53%
Tous les mois, vous vous fixez un budget précis dédié a votre alimentation 16% 35% 31% 17% 51%

® Oui, tout a fait @ oui, plutét Non, plutét pas ® nNon, pas du tout NSP

21% 50% 22% 6% 71%
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Le budget mensuel dédié a I'alimentation %

1032 personnes

Q. A combien s'éleve le montant de votre budget alimentation (c'est-a-dire pour vos courses alimentaires, vos pauses déjeuner, la

cantine pour vos enfants, en dehors des restaurants) par mois, en moyenne ?
Question ouverte numérique, réponses spontanées

5 1 7 :€ Les foyers gagnant 3500 euros par mois et plus

N Ne
WA A

------1

472 € Les Frangais qui ont des enfants

Budget moyen 436 € Les Francais agés de 65 ans et plus
mensuel consacré a

I'alimentation :

392 €

A+7 € . 289 € Les Francais agés de moins de 35 ans

G b aGr G G a»
272 € Les personnes seules

30 1 € Les foyers gagnant moins de 2000 euros par mois

©

A VY Evolution par rapport a Février 2017
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Le budget mensuel dédié a I'alimentation %

1032 personnes

Q. A combien s'éleve le montant de votre budget alimentation (c'est-a-dire pour vos courses alimentaires, vos pauses déjeuner, la
cantine pour vos enfants, en dehors des restaurants) par mois, en moyenne ?
Question ouverte numérique, réponses spontanées

420 €

410 €

400 €

390 €

380 €

370 €

360 €

350 €

2013 2014 2015 2016 2017 2023
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Les lieux privilégiés pour faire ses courses alimentaires %

1032 personnes

Q. Aujourd'hui, ou faites-vous le plus souvent vos courses alimentaires ?
Plusieurs réponses possibles, total supérieur a 100%

. En premier O Au total

En hypermarché et supermarché généralistes —
Q P (Auchan, Intermarchg, Monoprix, etc.) 50% 75%

, . . En Au
En hypermarché et supermarché discount
® @ @Enhyp P I 20% 50% oremier  total

(Lidl, Aldi, etc.)

@ @ Aumarché _ 5% 23%
@ @ En magasin de proximité E 2% | 16% En physique

(Carrefour Express, Franprix, etc.)

O Ssurles sites Internet de grandes enseignes - Drive ou Livraison & Domicile E 7%!| 15%

(Auchan, Intermarché, Monoprix, etc.)

(@ @ Chezdes petits commercants E 2% | 15% En ligne
(P Q( Directement chez des producteurs E3% 11%

cueillette, paniers hebdo ou directement a la ferme)

@ En hypermarché et supermarché bio 10%

(Naturalia, Bio C bon, La Vie Claire, etc.)

En magasin de déstockage de produits alimentaires
@ G 9 9 P (NOZ, Supeco, etc.) @ 10%

O Sur des plateformes Internet de vente en ligne gé(r;g;?c!j]sgteci %4% EI:\ NMEENRN
’ discount

O Sur des applis de courses alimentaires
PP (La Belle Vie, Frichti, etc.) [| 1%2%

Sur des sites internet proposant des box recettes
® prop (HelloFresh, QuiToque, etc.) [|1°/°2°/o

Proximité

O Sur des plateformes de grossistes alimentaires H 204
(Miamland,etc.)

Autre I 1%
“opinionway pour SEfinscope




alimentaires

Les préférences relatives a I'alimentation et aux courses

1032 personnes

Q. De laquelle des affirmations suivantes vous sentez-vous le plus proche, ou le moins éloigné ?

Vous choisissez les enseignes pour vos courses
parce que vous les appréciez

Lorsque vous faites vos courses, vous

(o)
choisissez les produits que vous appréciez 58%

Lorsque vous faites vos courses alimentaires, vous ajoutez
toujours des petits plaisirs dans votre panier

Lorsque vous cuisinez une recette, vous ne vous
souciez pas de la liste des ingrédients

Vous préférez cuisiner un autre plat, plutoét que
manger les restes d'un plat que vous n'aimez pas
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20%

39%

NSP:2%

41%

NSP: 1%

NSP: 1%

NSP:2%

NSP: 1%

Vous choisissez les enseignes pour vos
courses par défaut, selon vos moyens

Lorsque vous faites vos courses,
vous choisissez les produits les moins chers

Lorsque vous faites vos courses alimentaires,

56% ' ;
vous n'achetez que ce dont vous avez besoin

Lorsque vous cuisinez une recette, vous
choisissez celles réalisables avec les ingrédients
que vous avez chez vous

76%

Si vous avez des restes d'un plat que vous
n'aimez pas, vous le mangez quand méme pour
ne pas gaspiller

79%




Les attitudes adoptées lors des courses alimentaires dans le %
CO“tEXte aCtUEI 1032 personnes

Q. Concernant vos courses alimentaires, dans le contexte actuel, diriez-vous que... ?

Total Oui

Vous faites systématiquement une liste de courses avant de vous rendre en magasin 39% 37% 14% 760/0

Vous continuez a acheter vos petits aliments plaisir 15% BYA 24% 8% 67%
Vous allez moins réguliérement faire des courses 19% 32% 30% /o 51%

Vous évitez les produits qui pourraient s'abimer rapidement (fruits mars, salades, dates 0 o o o
limites de consommation courtes...) 15% 36% 32% 17% 5 1 /0

Vous privilégiez les magasins alimentaires discount (Lidl, Aldi...) 21% 28% 29% A) 499,

Vous avez réduit le nombre de repas que vous prenez par jour [/ 16% 26% A) 249
Vous privilégiez les courses sur Internet afin de mieux suivre le montant de votre o
() (o) [0) (o)
panier/éviter les mauvaises surprises a la caisse 8% 15% 20% 23 /O
. Oui, tout a fait ) Oui, plutot Non, plutét pas . Non, pas du tout NSP
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0 Le changement des habitudes en termes de courses alimentaires %
dans le contexte actuel

Q. Et toujours concernant vos courses alimentaires, dans le contexte actuel, diriez-vous que... ?

Total Oui
Vous privilégiez les produits en promotion 44% 40% 12% g1% 849% *+3
Vous comparez systématiquement le prix des produits selon les marques 37% 47% 11% % 849% A+

Vous achetez autant que possible des marques de distributeurs plutét que
des marques réputées

27% 41% 22% /o 689% A +5

Vous achetez de moins en moins de viande ou de poisson 25% 42% 21% % 67% A +12

Vous ne faites vos courses qu'une fois que vos provisions sont épuisées 18% 42% 32% % 600/0 A +10

Vous achetez en plus grand format (format familial, ventes en gros, etc.) afin o 0 o O 0
A
de bénéficier d'un prix unitaire plus bas 18% 36% 28% 17% & 54% A+
Vous privilégiez la vente directe auprés des producteurs

()
(livraison de paniers, etc.) 11% 23% 39% % 34 /0 A2

‘ Oui, tout a fait ® Oui, plutot Non, plutot pas . Non, pas du tout NSP
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dans le contexte actuel

Q. Et toujours concernant vos courses alimentaires, dans le contexte actuel, diriez-vous que... ?

Vous achetez autant que
possible des marques de
distributeurs plutét que des
marques réputées

Vous comparez
systématiquement le prix des
produits selon les marques

Vous privilégiez les produits
en promotion

Vous achetez de moins en
moins de viande ou de
poisson

55% 55%

49% 50% 48%

84% 84% 84% gy, g1o S4% 85% g3t aoo oo 84%
78%
66% 67% s8pe
63% 0% 62%
Vous ne faites vos courses Vous achetez en plus grand Vous privilégiez la vente
qu'une fois que vos provisions format afin de bénéficier d'un directe auprés des
sont épuisées prix unitaire plus bas producteurs
60%
51%  51% 49% 50% o
49% 50% 50%
39%
31% 31% 99 32%
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34%

Le changement des habitudes en termes de courses alimentaires %

1032 personnes

67%



0 Les criteres de choix d'une enseigne alimentaire %

1032 personnes

Q. Chacun des éléments suivants est-il déterminant, important mais pas déterminant ou secondaire lorsque vous choisissez une

enseigne pour vos courses alimentaires ? Total
Déterminant ou
important
Le prix des produits 69% 29% (1% 989%
Les promotions 53% 40% SY612% 939%
La qualité des produits (origine, labels...) 51% 39% 1% 90%

Le fait d'avoir une carte de fidélité/un compte de client sur lesquels vous

0
cumulez des points 39% 46% 14% @ 85%
Les réductions proposées sur certains produits (Dates limites de |
consommation ou d'utilisation optimales (DLUO) courtes, ...) 39% 45% 15% 1 84%
Les bons de réduction 37% 44% 18% % 81%
Les marques proposées 26% 539% 19% % 79%
La possibilité de payer vos courses en différé
(il ne s'agit pas ici des cartes bancaires a débit différé mais du « achetez maintenant, s/ 19% 72% % 27%
payez plus tard »)
. Déterminant . Important mais pas déterminant . Secondaire NSP
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WE ARE DIGITAL'!

Fondé en 2000 sur cette idée radicalement innovante
pour I'époque, OpinionWay a été précurseur dans le
renouvellement des pratiques de la profession des
études marketing et d’opinion.

Forte d'une croissance continue depuis sa création, lI'entreprise
n'a eu de cesse de s'ouvrir vers de nouveaux horizons pour mieux
adresser toutes les problématiques marketing et sociétales, en
intégrant a ses méthodologies le Social Média Intelligence,
I'exploitation de la smart data, les dynamiques créatives de co-
construction, les approches communautaires et le storytelling.

Aujourd’hui OpinionWay poursuit sa dynamique de croissance en
simplantant géographiquement sur des zones a fort potentiel
que sont I'Europe de I'Est et I'Afrique.

RENDRE LE MONDE INTELLIGIBLE POUR AGIR
AUJOURD’HUI ET IMAGINER DEMAIN

Cest la mission qui anime les collaborateurs
d’'OpinionWay et qui fonde la relation qu’ils tissent
avec leurs clients.

Le plaisir ressenti a apporter les réponses aux questions
quils se posent, a réduire lincertitude sur les décisions
a prendre, a tracker les insights pertinents et a co-construire
les solutions d’avenir, nourrit tous les projets sur lesquels ils
interviennent.

Cet enthousiasme associé a un véritable got pour
I'innovation et la transmission expliquent que

nos clients expriment une haute satisfaction aprés
chaque collaboration - 8,9/10, et un fort taux
de recommandation - 3,88/4.

Le plaisir, 'engagement et la stimulation
intellectuelle sont les trois mantras
de nos interventions.
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15 place de la République
75003 Paris

PARIS
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ALGER

RESTONS CONNECTES ! ove

www.opinion-way.com

Eléonore Quarré
7., Directrice conseil
. ’ . i#1| Pole Opinion
Envie d’aller plus loin ? S i
. . Y=l Squarre@opinion-way.com
Recevez chaque semaine nos derniers S
7 ré . . U . .
résultats d'études dans votre boite mail 2 Jessie Marius
en vous abonnant a notre 4| Cheffe de projet
Po6le Opinion

newsletter ! imarius@opinion-way.com



https://www.opinion-way.com/fr/mediatheque/newsletter.html
https://twitter.com/opinionway
https://www.linkedin.com/company/opinionway
https://www.facebook.com/opinion.way
mailto:equarre@opinion-way.com
mailto:jmarius@opinion-way.com

	Diapositive 1
	Diapositive 2
	Diapositive 3
	Diapositive 4
	Diapositive 5
	Diapositive 6
	Diapositive 7
	Diapositive 8
	Diapositive 9
	Diapositive 10
	Diapositive 11
	Diapositive 12
	Diapositive 13
	Diapositive 14
	Diapositive 15
	Diapositive 16
	Diapositive 17

