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La Redoute lance les services R-Express et R-Premium, 
développés par Crédit Agricole Consumer Finance 

 
 
 
 
Les services R-Express et R-Premium, deux offres innovantes développées pour l’enseigne La 
Redoute par Crédit Agricole Consumer Finance, viennent aujourd’hui remplacer la carte Kangourou. 
R-Premium et R-Express répondent tant aux besoins des consommateurs qu’à l’évolution de la 
marque La Redoute, aujourd’hui premier vendeur d’Habillement et de Décoration en France sur 
Internet. 
 
 
La Redoute, accompagnée de Crédit Agricole Consumer Finance, répond toujours mieux aux 
attentes de ses clients 
 
Partenaires depuis 1968, La Redoute et Crédit Agricole Consumer Finance (sous la marque Sofinco/Finaref) 
n’ont cessé de faire preuve d’innovation d’abord en créant la carte Kangourou, puis en l’adaptant en fonction 
de l’évolution des modes de consommation. Aujourd’hui, La Redoute est le premier vendeur d’Habillement et 
de Décoration en France sur Internet. Elle est notamment l’une des marques les plus actives sur les 
nouveaux médias et les réseaux sociaux.  
« Plus de 75% du Chiffre d’affaires de La Redoute est aujourd’hui réalisé sur le web. Sur ce canal, nous 
nous donnons avec R-Express et R-Premium les moyens d’être plus proches de nos clients, de leur 
simplifier la vie, de satisfaire et de devancer leurs besoins en rendant plus avantageuses les offres 
proposées » déclare Anne-Véronique Baylac, Directrice E-commerce de La Redoute. 
 
 
 
Deux nouvelles offres innovantes et avantageuses 
 
R-Express : l’offre gratuite de La Redoute, qui permet un paiement simplifié et rapide. 
R-Express est une offre dédiée au web. Souscrite et utilisable sur le site Laredoute.fr, cette offre est 
totalement dématérialisée et gratuite. Elle répond aux besoins des clients de La Redoute, leur permettant de 
bénéficier de nombreux avantages (achats facilités grâce au délai de 30 jours pour renvoyer gratuitement sa 
commande ; un paiement totalement sécurisé et rapide, au comptant ou différé, ou en trois fois sans frais, 
moins de 90 jours) mais également d’un espace dédié. Dans cet espace, un client de La Redoute pourra par 
ailleurs souscrire en ligne à l’offre R-Premium. 
 
R-Premium, la solution web qui offre notamment les frais de port, et ce, sans limite ! 
L’offre R-Premium, moyennant une cotisation annuelle de 15€, permet à son détenteur une exonération des 
frais de port pour toutes commandes à partir de 39€, même pour des articles encombrants, et un accès à 
des promotions exclusives, cumulables avec d’autres réductions. Les modalités de paiement sont étendues 
puisque R-Premium propose le paiement comptant, mais aussi le report, un paiement en trois fois sans frais 
ou en petites mensualités. 
 
L’autonomie au cœur de la relation client  
Les nouvelles offres R-Express et R-Premium placent le client au cœur de la gestion de son mode de 
paiement : s’il désire plus de fonctionnalités et de services, il a possibilité de migrer vers la solution qu’il 
souhaite. Il est par conséquent acteur dans la relation qu’il souhaite entretenir avec La Redoute comme 
dans ses choix de paiement. 
 



« Crédit Agricole Consumer Finance est le leader européen du crédit à la consommation et expert dans 
l’accompagnement des sites de e-commerce. Nous sommes fiers de notre collaboration historique avec La 
Redoute, qui a conduit à la création d’une solution moderne et innovante dans sa relation client et ses 
paiements. En effet, nous avons souhaité que notre relation avec les clients évolue vers une dimension de 
partage, d’accompagnement. Grâce à une meilleure connaissance de notre client, nous serons capables de 
lui soumettre un univers de propositions sur son espace dédié » ajoute Sylvie Robin Romet, Directeur 
général adjointe en charge du développement France de Crédit Agricole Consumer Finance.  
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A propos de La Redoute 
Multispécialiste en Prêt-à-Porter et Décoration, La Redoute est le deuxième vendeur d’Habillement féminin et le 
troisième vendeur de Linge de Maison en France. Laredoute.fr est le 1er site d’achats d’Habillement et de Décoration en 
France, avec en moyenne plus de 9 millions de visiteurs uniques par mois. En 2010, Internet représente 72% du chiffre 
d’affaires France de la marque qui est également présente sur les applications smartphones et les réseaux sociaux. 
Avec plus de 11 millions de clients actifs dans le monde, La Redoute est présente dans 25 pays et distribue ses 
collections via des sites internet et des catalogues. La Redoute est une marque du groupe Redcats. Pour plus 
d'informations: www.laredoute.fr 
 
 
A propos de Crédit Agricole Consumer Finance 
Avec 78,4 milliards d’euros d’encours gérés à fin juin 2011, et une présence dans 22 pays, Crédit Agricole Consumer 
Finance, issu de la fusion au 1er avril 2010 de Sofinco et Finaref, est le leaders européens du crédit à la consommation.  
Crédit Agricole Consumer Finance distribue (en France, principalement via ses marques commerciales Sofinco, Finaref, 
Créditlift Courtage et Viaxel), une gamme étendue de crédits aux particuliers et de services associés sur l'ensemble des 
canaux de distribution : vente directe, financement sur le lieu de vente (automobile et équipement de la maison) et 
partenariats. Présent aux cotés de grandes enseignes de la distribution, de la distribution spécialisée et d'institutionnels 
dans les différents pays où il est présent, Crédit Agricole Consumer Finance est un partenaire incontournable du 
commerce. Pour toute information : www.ca-consumerfinance.com 
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